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IZJAVA O ZAŠTITI OSOBNIH PODATAKA OBRT LAGUNA 

 

 
1. Općenite informacije 

 

O rt Lagu a za pra je ru lja i čišće je o jekata je pružitelj usluga pra ja ru lja i čišće ja o jekata. 
Korište je  usluga Obrt-a Laguna i s njima povezanim uslugama povjeravate nam neke svoje osobne 

podatke. 

 

Izja o , u ilju osigura ja pošte e i tra sparet e o rade, O rt Lagu a o i e želi dati s oji  koris i i a 
jas e i fori a ije o o radi i zaštiti oso ih podataka u Obrt-u Laguna. 

 

2. Voditelj obrade podataka 
 

O rt Lagu a za pra je ru lja i čišće je o jekata, Vuko arska A , Mli i OIB: , Dubrovnik 

www.praonica-laguna.hr je voditelj obrade osobnih podataka korisnika. 

 

Služ e ik za zaštitu oso ih podataka dostupa  je pute  e-maila: osobni.podaci@praonica-laguna.hr 

 

3. Koje podatke prikupljamo  
 

Osobni podaci koje Obrt Laguna prikuplja, samo one osobne podatke koji su už i za postiza je određe e 
zakonite svrhe obrade. 

 

O is o u usluzi, pri olo a koris ika te o s rsi za koju se pojedi i oso i poda i o rađuju O rt Lagu a ože, 
iz eđu ostalog, prikupljati sljedeće oso e podatke: 
 

 Osnovne podatke: ime, prezime, adresa, OIB 

 Kontakt podatke: broj telefona ili mobitela, email adresa 

 Fi a ijske podatke: i e i prezi e las ika raču a, IBAN 

 Informacije o usluzi: informacije o uslugama, reklamacijama, dostavi, prigovore i zahtjeve. 

 Teh ičke podatke: IP adresa, loka ija  

 

O rt Lagu a e o rađuje pose e kategorije oso ih podataka koris ika koji otkri aju ras o ili etič ko 
podrijetklo, politička išlje ja, jerska ili filozofska u jere ja ili čla st o u si dikatu, ge etske podatke, 
biometrijske podatke, podatke koji se odnose a zdra lje ili podatke o spol o  ži otu ili seksual oj 
orije ta iji pojedi a a iti oso e podatke koji se od os e a kaz e e osude i kaž ji a djela. 
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4.  Svrha prikupljanja podataka 

 

O rt Lagu a, uzi ajući u o zir zako itost o rade a kako i s oji  koris i i a pružila aj olju oguću usluga 
o rađuje ili prikuplja podatke koris ika u sljedeće s rhe: 
 

 Za iz rše je jed u od usluga pra je ru lja i čišće ja o jekata  

 Sklapanje poslovni ugovora o suradnji 

 Izradu i sla je raču a 

 Za obradu informacija o uslugama ili reklamacija 

 Za ko taktira je te elje  i teresa u s rhu pruža ja aj olje oguće usluge 

 Realizaciju ugovora, informacija o uslugama 

 Sigurnosti posjete stranici www.praonica-laguna.hr 

 

5. Podrška korisnicima i marketing – za odgovore na upite i davanje novosti i 

ponude 
 

O rt Lagu a prikuplja oso e podatke te ih ože koristiti kako i koris i i a pružili podršku, odgo ore a upite i 
prigovore te kako bi procijenio koje novosti i ponude vas najvjerojatnije zanimaju te vas kontaktirao u vezi s tim 

po uda a u skladu s aši  i teresi a. 
 

6. Prijenos trećim stranama 
 

Oso i poda i ogu se pre ositi treći  stra a a, pod u jeto  da postoji pra a os o a za prije os. 
Vaši oso i poda i ogu se pre ositi sljedeći  su jekti a: 
 

Obrada osobnih podataka, u svrhu usluga koje je koris ik ugo orio s O rt Lagu a, uključuje i prosljeđi a je 
oso ih podataka koris ika, a te elju legiti og i teresa, iz ršitelji a o rade O rt Lagu a u s rhu 
po jera a ja određe ih poslo a eophod ih za realiza iju usluge putem npr. ugovora o nalogu ili prijenosu 

traž i a a drugog jero ika od os o a age iju za aplatu potraži a ja pute  ugo ora o esiji, u s rhu 
dosta e raču a koris i i a, pruža ja usluga koris ičke podrške 

 

7. Izpravci i ažuriranje osobnih podataka 
 

Ako se koris iko i oso i poda i poput pošta skog roja, adrese, broja telefona) promijene ili ako korisnik 

iše e želi ašu uslugu, o ogućuje o ispra lja je, ažurira je ili ukla ja je koris iko ih oso ih podataka 
koje posjedujemo. 

 

8. Obavijest o promjenama 
 

O rt Lagu a zadrža a pra o iz je e o e Izja e u ilo koje  tre utku, iz ilo kojeg razloga. O s akoj pro je i 
o e Izja e koris i i će iti o a iješte i a e  stra i i .prao i a-lagu a.hr. O rt Lagu a ože pute  e-

maila povremeno podsjetiti na Izja u, a a O rt Lagu a i ter etskoj stra i i će u ijek iti istak uta ažeća 
Izjava. 

 

9. Web stranica 
 

Pristup web stranici www.praonica-laguna.hr oguć je ez registracije koja je svrha za informiranje aših 
usluga, informaciji usluga, kontaktiranje za informacije o uslugama, informacije o cijenama, dostavi 

preuzi a ja i raća ja ako  iz rše ih usluga 

 

 

 

 

http://www.praonica-laguna.hr/


10.  Pristupanju s kolačićima 
 

Kolačić ookie  je podatak koji e  stra i a pohra juje u raču alo ili o il i uređaj posjetitelja. Kolačić 
dozvoljava web stranici da pamti akcije posjetitelja iz njegovih posjeta. Kolačiče koje koristi o su: 
kolačići za ispra a  rad, za pra ila  rad, kolačićie treće stra e Google A alyti s  , kolačiči za oglaša a je 

Više o kolačići a na www.praonica-laguna.hr/politika-o-kolacicima/ 

 

11.  Sigurnost podataka 
 

Kako i zaštitio oso e podatke s ojih koris ika i pri at ost istih O rt Lagu a pro odi odgo arajuće fizičke, 
teh ičke i orga iza ijske jere zaštite. Održa a je i testira je sigur osti pro odi se a traj oj os o i. 
Ogra iča a se pristup poda i a koris ika a ači  da pristup isti a i aju isključi o o lašte e oso e koje 

eposred o rade a pruža ju od os o održa a ju usluge, te a po oljša ju k alitete i aplati usluge.
 

12.  Pravo na zaborav osobnih podataka 
 

Koris ik i a pra o u ilo koje  tre utku zatražiti risa je oso ih podataka. To ože uči iti sla je  
zahtjeva na email adresu osobni.podaci@praonica-laguna.hr  i poda i će iti risa i ez odgode osi  u 
slučaju da postoji zako ska o eza ču a ja a ede ih podataka, legiti i i teres te os o a za ost are je 

aših zako skih pra a. 
Po rat u i for a iju a aš upit it će o u oguć osti dati sa o ukoliko je upit posla  s akti og e aila 
koji je za ilježe  u aše  poslo o  soft areu s toč i  poda i a u utar e aila i e i prezi e, roj 
telefo a koris ika koji traži i for a iju  kako i as zaštitili od oguć osti izlaga ja aših oso ih podataka 

ekoj trećoj oso i. 
 

13.  Pravo na prigovor 
 

Ukoliko u atoč s i  poduzeti  jera a za zaštitu oso ih podataka s atrate da i ate os o e za prigo or, 
budite slobodni nam se obratiti na email adresu osobni.podaci@praonica-laguna.hr ili pisanim putem na 

adresu Obrt Laguna, Vukovarska 1a, 20207 Mlini. 
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